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,Wenn du ein Schiff bauen willst, ...

... SO fange nicht damit an, Holz zu sammeln, Planken zu
schneiden und die Arbeit einzuteilen, sondern erwecke in den

Menschen die Sehnsucht nach dem weiten endlosen Meer."
[zugeschrieben Antoine de Saint Exupéry 1900-1944]
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Der Elch auf dem Tisch ...
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,Armin, wir mussen ein Buch schreiben."

... da stand er wieder, der Elch auf dem Tisch

Welcher Elch stand hier?

CW 19.11.2013 Der Elch auf dem Tisch
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Was ist Beratung?
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,Ich hole mir den Berater.”

,Ratschlage sind auch Schlage." (Johannes Rau)
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Die Sache mit dem Vertrauen
Die harte Wahrung der Beratung
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Begriffe Beratung Consulting

»Schlipstrager kdnnen wir hier nicht gebrauchen.™
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Code of Ethics

Werte, Normen, Regeln
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Was geht mich das
in meiner Arbeit im Gesundheitswesen an?
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Hans und die Pfadfinder

,Da mussen wir ran."
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halb warum ...

e was wieso wes

SWer w

... (Sesamstralle)
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Jede/r ist Consultant
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Berater werden ist nicht schwer ...

Wege in die Beratung
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Kompetenzen

Fachlich | Methodisch | Sozial
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,Du hast doch heute frei oder?"

Zuerst einmal: sich selbst ,managen®

o
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Unbesprechbares Besprechbar machen
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,Und wie haben Sie sich gefuhlt als ...

... Sie der Geschaftsfiuhrung zum dritten Mal von der
Verzdgerung des Projekts berichten mussten?"
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"

1zieren

koénnen nicht nicht kommuni

Ir

7

(Paul Watzlawik)
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Wir haben zwei Ohren und einen Mund

Vier Seiten der Kommunikation

(Schulz von Thun)
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Aus Worten Taten werden lassen
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,Die Geschaftsfuhrung hat bekannt gegeben ...

... welche neuen Kommunikationswege in Zukunft zwischen den
Bereichen genutzt werden sollen."
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Basisentscheidung

. Folgeentscheidung

. Umsetzung
Und die Licke
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~Ich komme auch gerne morgens um sieben ...

... oder abends um sieben zu Ihnen, je nachdem wie es in Ihren
Ablauf passt.™
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Der Klient kennt die Losung

Action Research (Kurt Lewin)
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,Das Ganze ist groBer als die Summe seiner Teile"

(Aristoteles)

Lernende Organisationen | Organisationales Lernen (Senge)
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Kostbare Ressource Personal

Balanced Scorecard (Kaplan & Norton)

0O 0 0 o0

(=20 =T = = = = I = Iy =
oOooooooo0O
(=1 ==

o

30

Der Elch auf dem Tisch

CW 19.11.2013



Wir konnen uns nicht nicht verandern

Organisationsentwicklung (Lewin, Schein, Schoén, Argyris, ...

Change Management (Hammer & Champy)
Neues St Galler Management Modell (Riegg-Sturm)
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.If you fail to plan, you are planning to fail."

(zugeschrieben Benjamin Franklin)
Architektur eines Veranderungsprozesses
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