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„Wenn du ein Schiff bauen willst, … 

„… so fange nicht damit an, Holz zu sammeln, Planken zu 
schneiden und die Arbeit einzuteilen, sondern erwecke in den 

Menschen die Sehnsucht nach dem weiten endlosen Meer.“ 
[zugeschrieben Antoine de Saint Exupéry 1900-1944] 

 Organisationsentwicklung & Change Management 

 Konzepte & Methoden 

 OE & CM in den Angewandten Gesundheitswissenschaften 



OD & CM in PH 3 CW 18.11.2013 

Philosophie 

Anspannung 

Revolution  

Neues anwenden 

Man kann sich nicht nicht verändern. 

|  Entspannung 

|  Evolution 

|  Bestehendes verbessern 
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Annahmen 

OE: 

Wenn es den Menschen 
gut geht, geht es auch 
dem Unternehmen gut. 

CM: 

Wenn es dem Unternehmen 
gut geht, geht es auch         
den Menschen gut. 
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Ansätze 

OE: 

o Product, People, Planet 

o Empowerment 

o Action Research 

CM: 

o Product 

o Change 

o Behavioral Science 
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Motivationen 

Gesundheitswesen: 

o Ökonomischer Druck 

o Rechtliche Vorgaben 

o Qualität der Leistungen: 
Diagnostik, Therapie, Pflege 

 

o Außerdem: Ressourcen 

 Fachkräfte 

 Technische Entwicklungen 

Konkreter Anlass  Energie  Veränderung 
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Konzepte 

 

o Der Klient kennt die Lösung. 

o „Das Ganze ist größer als die Summe seiner Teile.“ 
[Aristoteles] 

o Datengewinnung: „Nicht alles was messbar ist, ist relevant; 
nicht alles was relevant ist, ist messbar.“ [Deming] 

o Jede Analyse ist auch eine Intervention. (Hawthorne-Effekt) 

 

 Action Research [Levin] 

 Lernende Organisationen [Senge] 

 Balanced Scorecard [Kaplan/Norton] 
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OE & CM Projekte 

o Start 

 Analyse 

 Planung 

 Umsetzung 

 Evaluation 

 Anpassung 
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Weitere Projekte 
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Methoden 

o Qualitativ & Quantitativ 

 Entdecken / Verstehen & Nachweisen / Widerlegen  

 Triangulation 

 

◦ Beobachtungen 

◦ Interviews 

◦ Begehungen & „Walk & Talk“ 

◦ Fragebögen 

◦ Routinedaten 

◦ … 
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Architektur eines Veränderungsprozesses 
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OE & CM  
im Gesundheitswesen 

Zentrale Themen 

o Ziele, Strategien, Umsetzung 

o Wertschätzung | Anerkennung | Zuverlässigkeit 

o Fachkräftemangel | Technologien | Arbeitsorganisation  

 

Vorgehensweise 

o Strukturiert, geplant und flexibel 

o Auf Kontext, Klient und ! Philosophie zuschneiden 
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OE & CM  
in Praxis, Lehre, Forschung 

 

 OE & CM auf die Gegebenheiten und Bedürfnisse des 
Gesundheitswesen zuschneiden. 

 OE & CM wissenschaftlich fundiert erforschen, entwickeln, 
durchführen, lehren und lernen. 

 eng in Praxis, Lehre und Forschung zusammenarbeiten. 
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OE & CM  
in den Angewandten Gesundheitswissenschaften  

Praxis 

Duale Partner 

Lernen & Lehren 

Theoriephasen 

Forschen & Entwickeln 

Bachelorarbeiten, … 

Ein starkes Netz 
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