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Klinische Behandlungspfade bilden die Kernprozesse der Organisation Krankenhaus. Die
Informationstechnologie gehért mit den Health Information Systems (HIT) zu den
Unterstltzungsprozessen und ist ein entscheidender ,Business Enabler“. Aufgabe der HIS ist es,
Informationen und Wissen angemessen zur Verfugung zu stellen [HA2009]. Dies bezieht sich auf
Umfang, Inhalt, Form, Zielgruppen, Ort, Zeitpunkt und Zeitraum. Zu den Management-Prozessen

in Organisationen zahlen Planung, Kontrolle und Steuerung [Fi2009].

Fur alle Bereiche in einer Organisation — Management-, Kern- und Unterstitzungsprozesse —
zahlt es zur guten Praxis, Kennzahlen und Benchmarks zu identifizieren, zu erheben und zu
nutzen zur Steuerung und kontinuierlichen Verbesserung der Prozesse. Benchmarking ermdglicht
den Vergleich mit den Besten oder dem Durchschnitt der eigenen Branche und Branchen

Ubergreifend.

Es gibt fir die drei Bereiche Management-, Kern- und Unterstiitzungsprozesse Uberschneidungen
in ihren Kennzahlen und Benchmarks [Abb. 1]. Mittels der Balanced Scorecard und ausgehend
von den Kernprozessen ,Behandlungspfad“ kdnnen multidisziplinare Teams Kennzahlen und
Benchmarks identifizieren [KN1996, LT2002, Wel1999].

Durch die multidisziplinare Zusammenarbeit und den ganzheitlichen Ansatz erhalten
Krankenh&user die Chance zur Entwicklung im Sinn einer Lernenden Organisation [Se2006,

We2011].
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Abb. 1: Kennzahlen und Benchmarking im Prozesshaus Krankenhaus
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