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Freiberufliche Organisationsentwicklerin,
Wissenschafterin, Autorin und Dozentin

Beruflicher Werdegang

Arztin mit langjahriger Erfahrung in Klinik,
Unternehmensberatung und Wissenschaft

Arbeitsschwerpunkte

Organisations- und Projektkultur in den Bereichen
Gesundheitswesen und IT, Forschung und Lehre, ...

Software-Engineering Culture
Coaching von Wissenschaftlern
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| Uberblick

SWEC Software Engineering Culture

Organisations- und Projektkultur

Wieviel
SWE-spezifisches
steckt hier drin?

Konsequenzen

Umsetzung

e In der Organisation

e In Aus- und Weiterbildung
Fazit
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Software Engineering Culture

Vom Umgehen
miteinander und mit externen Partnern

In IT-Projekten

4§ Bedarf

Motivierte, hoch qualifizierte Experten
aus verschiedenen Disziplinen,
die effizient und effektiv
zusammen arbeiten

Wiegers 1996,
DeMarco / Lister 1999, Glass 2006, Kling 2000, Humphrey 1997,
u.v.a. ...
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Menschen

facthh_

methodisch Kompetenzen

N e | Arbeitsbedingungen

sozial /
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. _ 7~ Menschen < Motivation
Life-Domain-Balance | >\~

\_ Commitment

persoénlich

—~  Weiterentwicklung
beruflich ,

- Organisations- und Projektkultur
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| | Synopsis Kennzeichen guter Organisations- und Projektkultur

« Werte, Regeln, Zuverlassigkeit
o Ziele, Strategien
o Offenheit, Vertrauen, Partizipation, Delegation
« Commitment, Anerkennung, Boni
o Kontinuierliche Weiterentwicklung
fachlich, methodisch, sozial
 Kooperation und Kommunikation

intern und extern
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Organisation

Mitarbeiter |

Finanzen und Assets |

Kunden "-.,‘Ressuurcenpﬂege

Partner |

Mitbewerber /

transparent

- Kommunikation /

fair
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klar
Unternehmensziele —
_ mittel- & langfristig

Menschen
\ A8 - .| Respekt | Umwelt
- Organisation - _
[ | _ Kunden

| Zielorientiert

Geschaftspolitik /| Ressourcenorientiert

strategisch & taktisch solide

Projekt — Unternehmen auf Zeit
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Projekte

Organisation ~AuBenwelt"
_ P Menschen
Finanzen | -

—(Projekte)<  Prozesse
Zeit & )

\_ Technologien

/ AN

Projekt-Team Projekt-Leiter
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Projektkultur

effizient & effektiv zielorientiert & zuverlassig
_ LImgang miteinander
str .'f Komimunikation
\ Fedgeln & Werteinstellung |-
Frozesse JJQualitatsmanagement 4 . Termintreue

. f ™ f [
Ergebnisse \ | |

Rekrutierung | . | Mitarbeiter
_ A Projektkultur -  —
Forthildung '.I Il k‘x-‘_____,f”} | | Technologien
™ | Ll
Arbeitsumoebung | Mitarbeiter-Fflege I. | Frozesse
T ' \ Ressourcen
Anerkennung Y ) . Finanzen
Commitiment zum A I Leit
Projekt-Team . :
- Nachhaltigkeit

multi-disziplinar & motiviert

© Dr. Christa Wel3el MPH 2010 SWEC 9



Aufgaben im Projekt

Projektleiter

>

Das Projekt zu einem
erfolgreichen Abschluss
bringen

Projektdefinition & -Auftrag

Team: Zusammenstellung
& Pflege

Planung, Controlling,
Kommunikation,
Dokumentation

Abschluss, Report,
Debriefing

© Dr. Christa WelRel MPH 2010

Teammitglied

> Effiziente und effektive

Mitarbeit

Fachspezifische Aufgaben,
z.B. SWE

Projektspezifische Aufgaben,
z.B. Dokumentation,
Kommunikation mit Kunden,
anderen Abteilungen, ...

Feedback an Teamkollegen
und PL — SWE: im Alltag und
in Reviews
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Fahigkeiten im Projekt

Projektleiter
 Fachlich (V)
« Methodisch vV
e Sozial V V

— Menschenfreund

— Kommunikativ
— Nahe & Distanz
— Stabil
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Teammitglied
Fachlich v V
Methodisch vV
Sozial vV

— Zuverlassig

— Respektvoll
— Kritikfahig
— Offen fur Neues

SWEC
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Mitarbeiter-Pflege

im Team
Solidaritat und Commitment zum MA 'Rekrutierung
Aufgaben / Pflichten " _kontinuierlich
Rechten Ausstattung mit | \ inhouse & extern
Mdglichkeiten \ ! ~Fortbildung .:’I' fachlich
Lob |\ a7 . |/ | methodisch
— ~ Mitarbeiter-Pflege - |
Kritik | Feedback / |~ = | \_ sozial
Reflektion / -, ' Bau
I . Anerkennung / '. F
Feiern ) \ I Ausstattung
| Arbeitsumgebung
Geld I . Home-Office
-~ Boni /
Zeit ' . Transportmittel
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Organisation & Projektleiter
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Prozesse

CMMI®, V-Modelle, RUP, ...

/\ / Behorden & V-Modelle, ...

Bestehendes nutzen / [Wi96, ISWO07]
Struktur [ Vertragsbedinungen berlcksichtigen
—_ —, Balance |7
BlUrokratie D |/ beschreiben
) _ 7 Prozesse _ _
Controlling /| ~ | pflegen: regemafige Reviews

|
|
| 7

- , \_ eigene Prozesse |
Durchfihrung / ) '\

</

kontinuierlich verbessern

Ubertragbarkeit anstreben

Organisation & Projektleiter

é Abhangigkeit von ,,AuBBenwelt"
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Technologien

rechtzeitig I

-\.\.I.. /' . --.-\""\-\.\\\‘ .-I.;_.

angemessen - Technologien ~
| _/ 1 . L _
| L ~— \_ Projektspezifisch

\\\ -

wiederverwendbar /
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~ Grundaustattung

zum Projektstart

\Im Projektverlauf

Organisation & Projektleiter

é Beschaffung
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Andere Abteilungen

Selbstverstandnis fordern

Personal Organisation |,
— N / Projektleiter bevollmachtigen
Material | -' -
~, Zum Beispiel I . vorher
Recht
- Andere Abteilungen Infomation & Kommunikation | im Verlauf
Marketing / [ Dy '
— | - ' Abschluss
Risikomanagement ' T

-, Verzbgerungen / Delegation an Teammitglieder
Chancenmangement ] \ "
- \_am Ball bleiben

@ Ausdauer
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Kunde

Kommunikation

-

gegenseitiges Verstandnis

neue Anforderungen

. =, frihzeitine [dentifikation
Anderungen im Projekteerlauf :

Beteiligung an der Bvaluation

IH'.

Feedhack zu Zwischeneregehbnissen

-

Anforderungsanalyse

-

Design | Beteiligung an )

Implementieruny
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SWEC 16



Konsequenzen Software Engineering Culture

e Mitarbeiter als wichtigste Ressource
 Fahigkeiten, Weiterentwicklung, Commitment
 Vertrauen, Offenheit, Verlasslichkeit

Aus- und
Weiterbildung

- Integration in den Organisationsalltag
- Organisationsentwicklung

Bspw. mit Unterstitzung durch P-CMM®

 Bewusstsein schaffen Level 1
e Prozesse implementieren Level 2 & 3
e Strukturen, Prozesse, Ergebnisse messen Level 4
e CQI Level 5
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SWEC in Aus- und Weiterbildung

| | Umsetzung

Sensibilitat wecken und starken
Seminare und Workshops
Fall- und Projektbasiert
.. Y,
Impulsvortrage /(‘/O,
Ubungen /Se/,b/
. . 7
Arbeitsmaterial /7@;

Evaluation & Weiterentwicklung

. g

Kontinuierlich ,,On the Job"
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Beispiele

| SWEC in Aus- und Weiterbildung

 ,Methoden der projektbasierten, interdisziplinaren
Forschung und Entwicklung in der Medizinischen
Informatik™, RWTH Aachen 2002-2007 [WeBel 2009a]

 ,Wissensmanagement", Seminar im Schwerpunktfach
Medizinische Informatik, RWTH Aachen 2004/2005

o ,Qualitative Forschungsmethoden in der Medizinischen
Informatik™, RWTH Aachen 2004-2006 [WeBel 2006]

e ,Human Factors in Informatics™, BHT Berlin 2009/2010
[WeBel 2010]

« Workshops

— Auf Konferenzen: GMDS 2007, 2008, 2009; Informatik
2009, ... [WeBel 2007, 2008, 2009b, 2009¢]

— Inhouse Schulungen
— Freie Seminare
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SWEC in Aus- und Weiterbildung
Lernziele

« Kennen Modelle und Konzepte der Social Informatics

« Kennen Grundlagen Personal- und
Organisationsentwicklung, Qualitatsmanagement,
Vorgehensmodellen

e Umgehen konnen mit Diversity, multidisziplinaren Teams,
Gruppen- und Teambildung

- Beherrschen von Strategien und Methoden zur Pravention,
Erkennung und Losung von Konflikten in IT-Projekten
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Inhalte

| SWEC in Aus- und Weiterbildung

e Organisations- und Projektkultur

* Mitarbeiterpflege: Human Resources Management

e Gruppen- und Teambildung

 FUhrungskompetenzen: Leadership

 Arbeitsumwelt: Technologien und Arbeitsumgebung

* Arbeitsorganisation: Prozesse und Prozessmodelle, v.a.
— SWEC und Agile Methoden

— SWEC und CMMI®

Arbeitsinhalte: Software-Engineering

- Beispiele aus der Praxis
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| | Case Study Projektarbeiten*

*x

SWEC in Aus- und Weiterbildung

"Home Office - Menschen, Methoden und Technologien im
Kontext der Telearbeit" Aspekte: Motivation, Austausch mit
Kollegen, Social Software in Projekten

"Leadership am Beispiel [eines Geschafts]" Aspekte:
Arbeitsbedingungen, Kompetenzen des Chefs (fachllch
methodisch, sozial), Feedbackkultur und ihre teilweise
Umsetzung

"Medienkonzern" Aspekte: GroBBprojekt, Spezifikation,
zahlungspflichtiger Change Request

"Multimediaprojekt - Einmal durch die Projekthdlle und
zuruck. Eine Kurzgeschichte tUber ein vollig gescheitertes
Projekt." Aspekte: Zeitmanagement, soziale Spannungen,
mangelndes Feedback, mangelnder Termindruck

"Der Pyramidenbau als Open Source Projekt - Bedingungen
und Moglichkeiten hierarchiearmer Arbeit" Aspekte:
hlerarchlsch Eefuhrte Projekte (Monarchie) und Open
Source Projekte im Vergleich

Masterstudiengang Medien-Informatik, BHT Berlin, WS 2009/2010 [WeBel 2010]
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| Software Engineering Culture Fazit

Vv
Mitarbeiter sind die wichtigste Ressource ertz&auen

Bewusstsein fordern und fordern Kommunikation

Selbstragendes Ziel des Projekts

Regeln, Transparenz, Zuverlassigkeit, Anerkennung, Boni
Kontinuierliche Weiterbildung fachlich, methodisch, sozial
Teams brauchen Zeit zum Wachsen

Arbeitsbedingungen

.Hardware"™ Bau & Ausstattung muss stimmen
Commitment Organisation

o o
Mitarbeiter <> Projekt
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Diskussion

Dr. Christa We3el MPH
Organisationsentwicklung
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Frankfurt am Main
mail@christa-wessel.de
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